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A PokoLil OPERATOR NAPIOIA

Elsé nap

Semmi sincs, amit annyira utdlok, mint a hétfé reggel, de egy ilyen felel¢sségteljes
allasban, mint az enyém, nem engedhetek meg magamnak egy csekély lustdlkoddst
sem. A tegnap eldre odakészitett kalapdcssal lecsapom a csorg6érat, majd par pillanat
mulva mdr sietve robogok is a céghez.

A Nagy F6nok fenyegetéen 4ll az ajtom el6tt. A kezén piroslo égési sériilések arrdl
tantiskodnak, hogy médr megprébalt bejutni. Udvozlé szavak helyett azt kérdi, hogy
miért késtem mdr megint. A hosszu évek alatt begyakorolt bambaarc kifejezésemmel
a karéramra nézek, és azt vdlaszolom, hogy:

— De hiszen csak hajnali 11 6ra van. Taldn ennél kordbban is sziikség van ram?

— Igen!

Kinyitom az ajtémat, és behivom:

— Féradjon be, ezt a szobdmban kényelmesebben megbeszélhetjiik.

Belép. Mdr-mar beleéli magdt egy kiadds dorgélasba, amikor eszébe jut, hogy be
kéne csukni az ajtot. Az ezutdn kovetkezd tizperces rangatozdst azdta sem heverte ki.
[gy jarnak azok, akik a nagyfesziiltségti oldalon fogjak meg a kilincset...

Mar-mar megesik a szivem a szerencsétlenen, és hivnam a mentéket, amikor egy
jobb dolog jut eszembe. Bekapcsolom a nagyteljesitményti mikrohullim-adét, amit a
hétvégén barkdcsoltam, és megnyomom a vészcseng6t. El fog tartani egy darabig,
amig a biztonsdgiak ideérnek. Sebaj, addig elolvasom a csiitortok 6ta gytls leveleket,
ugyanis szerda estétdl péntek délutdnig hegyet mdsztam, igy elég tekintélyes méretti
lett a postam.

Az els levélben egy gyanttlan felhasznald arrdl panaszkodik, hogy mdr vagy két
6raja foglalt a vonalam, ezért e-mailben irta le a problémdjét. Szép dolog az elektro-
nikus levelezés, de van egy nagy biztonsdgi hibdja: minden levélben akarva-akaratla-
nul szerepel a felad6 login-neve. Pdr klikkelés, és a jové év eleji account-osztdsig nem
lesz sok bajom ezzel a user-rel. Ezutdn a rend kedvéért visszahelyezem a telefonkészii-
lékre a szerddn gondosan félrerakott kagylot.

A kovetkezd levél irdja valahogy nem ismerds. Ezen persze nem is csoddlkozom,
hisz’ naponta cserélédnek a felhaszndlok, s az erésebb idegzettiek sem hizzék tovabb
egy honapndl. Felitom tehdt a fekete listdmat a kérdéses névnél. A bejegyzés szo-
katlanul rovid: mindossze pér 4j Quake-pdlyat akart tavaly felrakni a rendszer nem-
hivatalos, fé jatékkonyvtdraba (ami egyébként az én kedvenc teriiletem). El¢veszem a
grafit-ceruzit, és feljegyzem a mostani panaszt: ,nincs elég hely a lemezen”.

Ezutdn — mi sem természetesebb — letorlom az dltala kért pdlydkat, majd belenézek
a konyvtdrdba. Nicsak: érettségi tételek, a zome kidolgozva.Valdszintileg a fia irta be,
ami persze azt jelenti, hogy tobben hasznaljdk ugyanazt a login-nevet. Erre a szabdly-
sértésre egy levélben felhivom az el6léptetési aktakukacok figyelmét, ugyanis nekem
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nincs szivem feketepontokat tenni az illet6 karrier-kartonjdra. Most kivételesen nem
az egész home konyvtdrat torlom le, hanem csak az igényesebben kidolgozott
tételeket. A levelére pedig azt vélaszolom, hogy a szabad hely problémdjdt sikerrel
megoldottam.

Tovébb lapozva egy unalmasnak igérkezd tizenetet taldlok az onjeldlt operdtor-
paldntamt6l. Nem képes beletorédni, hogy a rendszergazdai feladatok sikeres
elldtasdhoz sziv és gyomor kell, amivel 6 egyszerre sosem rendelkezik. Igy folyton az
ujitdsi marhasdgaival zaklat, azt remélve, hogya tanitvinyommad fogadom. El kell
ismernem, hogy iigyes a fickd, mert a levelei szinte kivétel nélkiil dtjutnak a mester-
séges intelligencidval felszerelt hiilyeség-selejtez$ szlirémon, amit két éve dobtam
Ossze egy es6s délutdnon, amikor belefaradtam a sok tolakod6 panaszlevél kézzel valé
kitorlésébe.

Most egy hdlozatgyorsitd szoftverrel lepett meg kedvenc stréber taneréfarasztom.
Azt éllitja, hogy ha felrakom a routerekre a mellékletben kiildott programjdt, akkor
két-hdromszorosdra né a helyi halo sebessége. Erdekes, és egyben kimutathatatlan
tulajdonsdg ez, pont a statisztikusoknak vald, akik barmilyen sebességadat mogott
ugyanugy tudjdk megldtni a fejlédést és a hanyatldst, ha elég jol megfizetik Sket.

A biztonsdg kedvéért teszt modban végigfuttatom egy debuggeren a kédot. Ej-ej,
vétett par durva hibdt, bar kétségtelen, hogy egész jol elrejtette Gket, de hdt engem, aki
a forditéprogramot irta, nem konnyd dtrdzni. Megnézem a konyvtdrdt, érdekes
modon iires, még a leveleit is torolte. Ugyanez a helyzet a biztonsdgi mentések
tertiletén. Meg kell hagyni, derekasan felkésziilt rim, nem hagyott tdmadasi feliiletet.
Hirtelen otletts]l vezérelve feldllok, és berakom az olvaséba a ,felhaszndlok osszes
billentytiletitései” feliratu szalagot, és ebbdl rekonstrudlom, hogy hova rakta a fontos
fajljait. Ismét pér klikelés, és fdjhat a feje az ujrairdsukkal.

Kikapcsolom a mikorohulldmu generdtoromat, és berakom a gondosan ledrnyé-
kolt, ontottvas-szekrénybe, s magamra eréltetek egy drtatlan mosolyt. Egy percen
belil benyitnak a biztonsdgiak (6k mdr 6vatosabbak, vastag, dramallé bérkesztytit
viselnek). Nem gydznek sajnalkozni, hogy ilyen késén érkeztek:

— Elnézést kértink, de az egész kommunikdcids rendszer csotortokot jelentett, a
radidink teljesen megbénultak. Mi a probléma?

En megvetéen a még mindig kocsonydsan remegd Nagy Fénokre mutatok, 6k
pedigaz utolso erejiiket dsszeszedve kérdezni akarnak valamit:

— Es hogyan...?

— Rossz végén fogta meg a vasaldzsinért. Es most siessenek, mert lehet, hogy belsé
vérzése van.

—Uhh...

A fénokkel a keziikben sietve tdvoznak. Arra szdmitottam, hogy ennyi id6 alatt
lokalizdljak a rddiézavaré generdtoromat, és nehezebb lesz lerdzni 6ket, de — mint
mindig — a kellemes csal6ddsok az élet apré 6romei. Ilyen biztonsdgi szakemberek
mellett nem csoda, hogy tobb hétre valo konzerv és hidegélelelem, no meg egy nagy
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hatotévolsaga, tlizdllo ejtéernyd taldlhato a szekrényemben.

Most jut eszembe, hogy a szomszéd néni, akivel eltartdsi szerzédést kotottem,
nemrég azt mondta, hogy a fél életét odaadnd, ha egy teljes napon it Mozartot vagy
Beethovent hallgathatna. Felhivom tehdt a vallalati konyvtdrat, hogy sziikségem lenne
a bécsi klasszikusok 9sszes mtveire CD-n, hozzdk fel lehetéleg 5 percen belil:

— Sajndlom, uram, a nyilvdntartdsi rendszer épp a feje tetején dll, amig meg nem
javitjuk, nagyobb igényeket nem tudunk kiszolgdlni.

J6 kis kamu duma, azt hitte, hogy dtlagfelhaszndlé vagyok. Megnézem a pro-
cesszeit, és a sejtésem beigazolodott: hextris-ezik. Az egy dolog, hogy munkaidében
tilos jdtszani, de hogy még izélese se legyen az embernek... Gyorsan irok egy scriptet,
ami félpercente minden hextrist kil6, majd leveszem a terminaljanak a sebességét 600
baudra. Ja, majd’ elfelejtettem lekapcsolni a magasfesziiltséget a kilincsemrél, hdtha
személyesen jon el. De nem; elég lusta ahhoz, hogy telefonon probdlkozzon:

— Hé, mi a fene tortént a programjaimmal?!

Minimélisra tekerem a hangerét, belekeverek egy kis ztgdst, és monoton hangon
telelek:

— On j6 szdmot hivott, csak nem a megfelelé idében. Ez itt az automatikus
operdtori hibaelhdlhdrité program. A sipszé utdn egy perce van rd, hogy elmondja a
login-nevét, hogy melyik termindlndl iil, a pontos id6t (GMT-ben), végiil pedig azt,
hogy mi a hiba.

Egy kis sziinetet tartok, mert valahova elkeveredett az erre a célra fenntartott
sipom, de nem baj, igy is j6... Feltekerem a hanger6t, halk motyogds sztir6dik at:

— Sipolj madr, te vacak rogzité, nincs idém 6rakon dt tokolni veled. Majd én
megmondom annak a *** operd...

— Ugy hallom, megjavult a vonal. Tessék mondani a problémdkat, csak szépen,
sorban — szdlok kozbe a sajat hangomon. — Nyugodtan térjen ki rogton a részletekre,
mert a késziilék az Osszes szavdt rogziti.

— Kivel beszélek?

— Engedje meg, hogy bemutatkozzam. Simon vagyok, az On operdtora. Miben
segithetek?

- 0066... Eee...

Na, ez hatott. Amint felismerte a hangomat, és tudatosult benne, hogy én rendel-
tem azokat a CD-ket, rogton megenyhilt, és hebegve biztositott, hogy mér tton
vannak a szobdm felé. Bontom a vonalat, megvdrom, amig a CD-k felérnek, majd
végleg kihuzom a telefonjit. A felhaszndloknak egyszer és mindenkorra meg kell
tanulniuk, hogy ne legyenek tiirelmetlenek.

Masodik nap

Szép madjusi napsiitésre és heves kutyaugatdsra ébredek. Ujra megcsoddlom az
ébreszt6oram maradvdnyait, és ugy érzem, soha az életben nem végeztem ilyen
hasznos munkdt. Az ablakon kinézve litom, hogy a postdsnak sikeriilt belépnie a
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kapun. A kutyaugatds hirtelen inyenc csémcsogdsba megy 4t. Ugy hallom, megint
magamnak kell kimenni a leveleimért.

A céghez beérve els6 dolgom, hogy benyitok a gépterembe, ami az ebédid6 miatt
iires. Néhdny szerencsétlen felhasznalo elfelejtett kilépni. Odaiilok az egyik ilyen
termindlhoz, letoltok néhdny szexképet, és miel6tt feldllnék, a létezé legnagyobb
bettikkel begépelek pdr obszcén mondatot. Egy masik gép el6tt egy tanuld éppen a
hézi dolgozatdt irta programozasbol: valami bonyolult, tobbismeretlenes numerikus
algoritmus. Gyorsan dtrakok par zdrdjelet a BASIC program kozepe tdjan, és pdr
konstanst (egy tobbsoros utasitdsban) véletlenszertien megnovelek. Hdt igen, egy
BASIC programban igen konnyt hibat ejteni. ..

Szobdm ajtajdt nyitva taldlom, éppen a takaritond tesz-vesz. Azt nem dllithatom,
hogy preciz ember vagyok, de ez a né azzal, hogy mindent helyre rakott, totdlis kdoszt
csindlt. Mikor rdrivallok, hogy miért tette a lemezeket pont az elektromdgnesre,
kedvesen mosolyogva csak ennyit mond:

— Sokkal szebben mutatnak igy, elrendezve. A f6nok dr mondta, hogy nemsokdra
ellenérok jonnek, és ugy kell tenni, mintha minden a helyén volna.

Kizavarom, és utdna dobom a felmos6vodrot is. Azt hiszem, mehet zuhanyozni, és
a folyosot is kezdheti el6r6l. Nem baj, az ellendrok ldtni fogjdk, hogy milyen szorgal-
masan dolgozik... Kicserélem a zdrat (mindig akad 5-6 db mechanikus zdr, kulcssal
egylitt a zsebemben), majd tizembe helyezek egy riasztokésziiléket. Az dtmdgnesez6-
dott lemezek miatt nem aggédom nagyon, azokon csak a user-ek legutébbi mentései
voltak.

Az ellenérok ellen a legjobb stratégia a megtévesztés. El¢szor is minden felhasz-
ndlonak adok plusz tiz mega helyet (persze csak papiron), a panaszleveleket gyorsan
kitorlom, a videdkazettdimat a megemelt padlo ald rejtem, a géptermekben kinyitom
az ablakot, és berakok pdrat a frissen szerzett Mozart CD-imbél. Kidllok a folyosora,
és kezet razok minden szembejovével. Ettdl szornyen kezdem érezni magam, de lega-
14bb jol begyakorlom a csalfa mosolyt. Persze egy kiilon cetlire feljegyzem, hogy ki
nem mosolygott vissza. Az el6bbi formasdgokra csak azért van sziikség, mert a legu-
tobbi fulladdsos balaset 6ta az ellenérok dtlagos felhaszndlonak dlcdzzdk magukat.

Két 6ra mulva rogton kisziurom 6ket. A hangulat kedvéért varok ot percet, majd a
télem telhetd legnagyobb kedvességgel odamegyek egy user-hez, és segitek neki kija-
vitani a BASIC-programjaban 1év6 zdrojelhibdt. Valaki mdsnak megmutatom, hogyan
kell rekurzivan konyvtdrat torolni (persze a home konyvtdrdn illusztrdlom a torlés
menetét), és udvarisan, szinte spontdnul figyelmeztetem az egyik ellenért, hogy ne a
teremben cigarettdzzon.

Eddig egész j6, de mdr kezdem tunni a szinjdtékot. Az irdnyitéteremben eljdtszok
pér kapcsoloval, mire megszolal tiizsziréna, és mindenkinek el kell hagynia az épiile-
tet. A hangosbemondon keresztiil kijelolom a javasolt haladdsi irdnyt. Az ellen6rok
végre felfedik magukat, ket személyesen kisérem le egy ,,rovidebb” uton. Biztosita-
nak, hogy semmi kivetnivalot nem taldltak, és hogy a balesetrdl igazdn nem én
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tehetek. Bucsuzoul mélyen a szemiikbe nézek, ugyanis ritkdn lehet latni ilyen tigye-
fogyott tarsasdgot.

A tiizet hamar eloltjdk (igazdbdl csak egy gyertya égett, és az érzékel6k bolondultak
meg, de hdt a ttizolté nem abbdl él, hogy az ilyesmit beismerje), a felhaszndlok kezde-
nek visszaszivdrogni a gépterembe. Végre elérkezett az én idém. A kvétdkat csokken-
tem tizenot megdval, megcserélek néhdny termindlzsindrt, bevezetek egy ujfajta
korldtozdst, és a panaszleveleket visszakiildom azzal a megjegyzéssel, hogy 6t példdny-
ban iktatdsra keriiltek. Bejelentem az azonnali shutdown-t, majd a magatehetetlen
kapkoddsban val6 kétperces gyonyorkodés utdn bejelentem, hogy csak tréfdltam.

[gy mdr mindjart mds. A user-eknek meg kell tanulniuk, hogy ki itt a fénok.
Elkezdem kicsomagolni a kihtlt pizzamat, mikor megszdlal a telefon. Virom, hogy
csOrogjon 6tot, és csak akkor veszem fel:

— Az 6n dltal hivott szdimon el6fizeté nem kapcsolhato.

Ujra csorog, tjra megismétlem. Ez mindig bejon. Legaldbb addig békén hagynak,
amig meguzsonndzok. De nem, épp, amikor az utosd falatot nyelem le, s mdr
kezdeném mondani, hogy a hibds belsé telefonkozpont, a szavamba vég:

— Good evening. Do you speak English?

— Ja.

Rovid sziinet.

— Haben Sie bitte ein Englisch—Ungarisch Wortbuch in dem Computer?

— Was?

— Haben Sie bitte ein Englisch—Ungarisch Wortbuch in dem Computer??

— Nein. Konnen Sie das auf Englisch sagen?

Ezzel végleg megkavartam szegényt. De ha van képe a mi véllalatunkndl rontani a
tiszta, magyar levegé6t, akkor madr igazdn kifejthetné mondanivaldjit a helyi
meghatdrozé nyelvjdrdsban. Végre kinydgi, mit akar:

— Do you have a digital English—Hungarian dictionary?

— Oh, yes. What’s your login name?

— What do you mean by ,login™?

Na, ez se az informatikai szakszétarak tanulmédnyozdsdn nétt fel.

— Never mind. If you’d like to translate from English to Hungarian, you have to type
rm -rf foo *, where foo is the expression to translate.

— And if from Hungarian to English?

— Put the asterisk just in front of foo.

— Thank you. Good bye.

Meérem az id6t. Pontosan négy perc mulva megnézem, hogy melyik felhaszndlénak
valt semmivé az imént a konyvtdra. Végiil is nem okozott nagy id6kiesést, hogy nem
drulta el a login nevét. Befejezem a félkész munkat: torlom az egész konyvtdrat, meg
az accountjét is. A napld ,kitiltds oka” rovatdba a support pazarl6 igénybevételét
irom.

Eszreveszem, hogy levél érkezett a Nagy Fénoktél. Ne essék félreértés, 6 tegnap ota

vi



Fregatt Diaklap 2000. mdjus—junius
kérhdzban van, csak hdt ndlunk valamilyen okbdl lassan kozlekednek a biirokratikus
levelek. Azt irja, hogy holnap értekezlet, és elére oriil a jovetelemnek. Viszonzdsul
rendelek neki egy pollengazdag pafranycsokrot a kérhdzba.

Gyorsan dtmegyek a targyaldterembe, és rendezem az elektronikat, hogy holnap ne
(engem) érjen vdratlan meglepetés. Addig is kikapcsoldddsként letilok Quake-elni
tobbjdtékos-tizemmodban. Azoknak a nevét, akiket lelovok, felirom a feketelistdmra
a ,munkaidében az idegekre kdros jdtékot futtat” rovatba. Nem gy6zom elégszer
hangoztatni, hogy a munkahely nem erre valé.

Harmadik nap

Egész ¢jjel nem tudtam aludni, mert a szomszéd néni azokat a CD-ket bombdoltette,
amiket tegnap adtam neki. Hidba kiabdltam &t, hogy hagyja mdr abba, rdm se
hederitett. De ha rossz a halldsa, akkor meg miért hallgat CD-t?! No nem baj, a nydron
ugyis ideépitik az autdpdlya nyolcsdvos elkeriildszakaszdt, és abba a fustbe egy fiatal
tidé is belerokkanna. Addig azt a par éjszakat mdr csak kibirom valahogy filldugéval.

Az értekezletre idejekordn, jol 6ltozotten érkezem. Mindenkivel bardtsdgosan kezet
fogok:

—J6 reggelt, Mr Brown! Ugye, emlékszik még ram?

Nem értem, miért kell egy kedves tidvozlésre ilyen fancsali képet vagni. Mr Brown
a hardverrészleg beszerzési vezetdje, és azota néz ram ferde szemmel, hogy csodédval
hatdros modon sikeriilt montiroznom egy, a feleségének cimzett képeslapot, amin 6
és a titkdrngje volt ldthatd. A cselekmény nem éppen munkakapcsolatra utalt.
Erdekes, hogy azéta én kapom meg a legjobb cuccokat (a minap — hogy, hogy nem —
hozzdm keriilt a 8-processzoros gép, amit eredetileg biztonsdgi szervernek szdntak),
de az ipari kamerdkat sajnos sdjat magamnak kell beszereznem.

A Nagy Fénok helyére most a helyettese iilt. Ot egyaltalin nem kedvelem, mivel
tortetd alak, aki egyszer és mindenkorra rendet akar csindlni a cégnél; valamikor az
én szobdmba is bejott felmérni a helyzetet. Sajnos rdomlott egy adag tinta a
feljegyzéseire (és egy fél adag a fejére). Mdr régdta le akartam venni az 4z6 festék-
szalagokat a szekrény tetejérdl, de azon a délutdnon rdjottem, hogy jo helyen vannak.
Széval a helyettes ur, akit Rettegett Ivinnak becézink, fog elnokolni.

Csorog a mobiltelefonom. Na, ilyen se volt még.

— Hallo, lefagyott a szdmviteli program.

— Tessék? Mi van??

Ezt meg hogy tudta kinyomozni? Sosem hordom magamnadl ezt a telefont, csak ha
magukat befolydsosnak gondolé emberek kozé megyek, és féleg nem emlitettem
senkinek, hogy mi a szdimom. Majd csak kivigom magam:

— Mi a login-neve?

— Hat... Tobben is vagyunk itt, akik haszndlni szeretnénk.

Egy pont oda.

— Pontosan mi a baj?
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Nem hallgatom a percekig tart6 zagyvasagait, inkabb lehalkitom a mobilomat és az
értekezletre kezdek figyelni. Rettegett Ivdn kap szot:

— A kozelmultban az dltalam vezetett dltalanos innovdcids részleg dltal késziilt
mélyrehatd, atfogo, korunk modern problémdit és elérehaladdsi torekvéseit a megfe-
lel6 sullyal figyelembe vevé felmérés szerint elérkezett az ideje vallalatunk digitdlis
informdciétechnoldgiai hidnyossagianak a kikiiszobolésére, és az infrastrukturélis
felépitési rendszerintegrdcié ujragondoldsira mind alanyi, mind hardware oldal
vonatkozdsaban.

Elismer6 bdlintdsok, mérsékelt taps. Ivan rovid sziinetet tart, €s azoknak, akik nem
értik (rajta kiviill minden résztvevé) egy szines, képekben és grafikonokban gazdag,
ismeretterjesztd jellegli propagandabeszdmolot oszt szét. Tobben bele-bele lapoznak,
és ugy tesznek, mintha értenék. Bdr ennek — ha jobban belegondolunk — semmi
jeletésége nincs, mert a végsd szavazdst ugyis az ismeretségek és a kenépénz sikossdga
dontik majd el. Ivan folytatja, én djra filemhez emelem a mobiltelefonomat:

— Azt hiszem, tudom, hogy lehet ezen segiteni. A dolog olyan egyszert, hogy On
ott, helyben megjavithatja. Csak a kétrendii logkai kamatkonyvelési modul romlott el.
Eddig tud kévetni?

Buta mod bekapcs.

— liigen, ez gyakran megesik.

— Ahogy mondja. Széval egy rovid restabilizdciés koddal a dolog megoldhato.
Vilassza a kézi futtatds meniipontot, és gépelje be a kovetkezdket: ‘reopen general’...

— Nagy vagy kis r-rel kezdjem?

— Az mindegy.

— De nem, mert a férjem mesélte, hogy egyszer ordkig probdlta megkeresni a hiba
okdt, s csak késibb jott rd, hogy az els6 szot nagybetiivel kellett volna kezdeni. Szdval
on a nagy- vagy a kisbettit javasolja?

— A nagybettit. Feltéve, hogy nem bikommunikaciés médban vagyunk.

—Jaaa... Erre magamtol is rdjohettem volna. Es azutdn?

— Tudja mit, elkiildom magdnak a javitéprogramot a telefonon keresztiil. Semmi
mds dolga nincs, minthogy egy soros kabellel a késziiléket a géphez koti, és a probléma
megoldédik. Eléggé fel van toltve az aksi az dtvitelhez?

— Vdrjon, mindjirt megnézem. Igy kiviilrél nem ldthat6 a mérk...

Pukk. A vonal megszakadt. Valdszintileg felnyitotta a késziiléket. Gyorsan kikapcso-
lom a sajdt telefonomat, hogy ma mdr ne zavarjon. A megbeszélés a szokott iitemben
folyik: senki sem érti, mirdl beszél Rettegett Ivan. Pedig a dolog titka az, hogy nem a
mondatokra, hanem a mozdulatokra kell figyelni. Nemsokdra inni fog, és... Az asztal
ald nyulok, a kapcsolétdblamhoz.

— Kérem, nézzék meg a 38. oldalon 1év6 kimutatdst.

Matatds a papirok kozott. Letl, felelmeli a pohardt, és inni kezd. Barcsak ne tette
volna. Szeme-szdja szikrdzik, kezébdl kiesik a pohdr, de nagy nehezen lenyeli a 70
fokos vizet. Azt hiszem, ma mdr nem nagyon fog beszélni.
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— Elnok ur, kivin még valamit mondani? — kérdezem. Ropke dadogas, kinos
erdfeszités, de a hangszdla mar nem a régi. — Akkor, ha megengedi, én kovetkezem.

Eljott a Burokratikus Operdtor ideje.

— Tisztelt Bizottsag! Biiszkék lehetiink magunkra. Idén tobb, mint kétszer annyi
terméket adtunk el, mint tavaly. Egy nagyobb, szebb és kényelmesebb épiiletben
dolgozhatunk, amely csak tgy csébitja a vevéket. — Kis sziinet, pdr korty viz, a
sajdtomat persze nem melegitettem fel. — Az Onok osszehangolt, lelkiismeretes
munkdja vitte oddig a céget, ahol most tartunk. Nem tagadom, vannak kisebb,
megolddsra var6 feladatok, de ezek hamar meg fognak oldédni, és sziikségtelen most
veliik az id6t rabolni.

Kopognak. Kivalé idézités, de 20 masodpercet még varhattak volna.

— Es még valami. Biiszke vagyok arra, hogy itt, egy ilyen j6l mend cégnél dolgoz-
hatok, mint a miénk. Koszonom szépen.

Letlok, és elégedetten nézem, amint egy titkarné étkezdkocsit tol be, kdvéval, sos
mogyoroval és iditével. A taps elmarad, de a villiml6 szempdrok megenyhiilnek, és
ez éppen elég. A hosszu és unalmas megbeszéléseknek a kulcsa: Légy rovid, dicsérd a
hallgatésagot, adj enni. (Ja, és kapcsold ki a mobiltelefonodat.)

Negyedik nap
Rettegett Ivdn, miutdn széke — mer6 véletlenségb6l — izzani kezdett alatta, tegnap
kénytelen volt elhagyni a termet, megint elszalasztva az alkalmat, hogy kirugjon a
cégtol, és teljesen dtszervezze az épiilet szamitogéprendszerét. A Nagy Fonok
feljegyzéseiben is voltak ilyen irdnyu torekvések, de sikeriilt 6ket Ivan el6l
biztonsdgba helyeznem. Poziciém rovid id6re megerdsitést nyert.

Mint ahogy szokott lenni, csorog a telefon. Lehalkitom a Quake-et, és varom, hogy
végre kinyogje a problémadjat:

— Hall6, emlékszik még ram? Tudja, a szdmviteli program...

— Nem, nem igazdn. Mi is a login-neve?

Megmondja. Két billentytilenyomdssal bent vagyok az adminisztracios rendszer-
ben, hdrom kattintds, és eltinnek a szdmviteli adatok.

—Ja, igen. Hdt nem jott még azdta rendbe?

Buta mod ujra.

— Nem, de a mobiltelefonom elemeit megnéztem. Két DVJ-654-E van benne, és a
voltméré azt mutatja, hogy az egyik 24, a masik 46%-ban merlt ki. Ezek jok lesznek?

— Igen, feltéve, hogy megfelelnek az Energy Star el6irdsoknak. Ja, és nézze meg a
gydrtdsi szamot is.

Abszolut buta méd be.

— Es azt hogyan kell?

— Ne is torédjon vele, viszonylag egyszertien Ujra lehet tolteni 6ket. Van a kozelben
mikrohulldmu siit6?

— Igen, van.
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— Rakja be hdrom percre, négyes fokozatba. Ha nem forgétdanyéros, akkor kétszer
mésfél perc, kozben forditsa meg.

— Es ez haszndl??

— Igen, mert a rotdcié miatt elég nagy fesziiltség indukdlodik, és a GSM kétirdnyu
visszacsatolds segitségével ezt at tudja adni az akkumuldtornak.

— Koszonom, majd hivom, ha kész.

— Nincs mit.

Leteszem a kagylot és eltoprengek azon, hogy mai dolgozok koziil miért 16gott
mindenki hédztartdsi alapismeret 6rdr6l. Egyszer hallottam egy nérél, aki télen
belerakta a macskdt a mikroba melegedni, és csoddlkozott, hogy egyetlen cicuskdja
nem nydvogott soha tobbé. Persze ennek a nének szerencséje volt, mert a macskaban
nem volt szimottevé fémalkatrész, igy biztositékcsere és tiizoltds nélkiil meguszta.

De vérjunk csak. Osszesen 1 helyrél tudok az épiiletben, ahol mikrohullimu siité
taldlhato: a tisztitorészleg titkdrsagan. Megnézem, hogy még kik dolgoznak ott, és
torlom az 6 szamviteli adataikat is. Igy jdr az, aki nem titkolja elég iigyesen a login-
nevét. A biztonsdgi mentést tartalmazo szalagot dtkilldom hozzdjuk, a mosoddba,
hogy suroljak végig. Ja, és felirom a telefondlé személyi adatait a ,szdndékos
rongalok” listdjdra.

A telefonkagylé nyugodtan pihen, itt az id6 levelet olvasni. A Nagy F6nok furcsa
#%|)+\_Q@$: { jeleket kiildott vélaszul arra, hogy jobbuldst kivintam neki. Nem
tudom, mit izgul, jov6 héten ujra munkédba dllhat. Rettegett Ivantol fenyegetés
érkezett az esedékes menesztésemmel kapcsolatban, de mivel most az igazgatotandcs
nagy része mellettem all, semmi esélye. A biztonsdg kedvéért levelét kinyomtatom és
beteszem az ,antiszocidlis monopolista torekvések a vezetdségben” nevii dossziémba.

Most jut eszembe, hogy tegnap az oktatdsi fétandcsadé emlegetett valami uj,
fiiggetlen, multimédids géptermet, ahovd mindenki csak az 6 személyes feliigyeletével
teheti be a ldbdt. Akkor nem kivdntam vele ilyen lealacsonyité témdban vitatkozni
(rontott volna ugyanis a presztizsemen), de most felébredt bennem a kivancsisdg.
Takarékra teszem az automatikus hibaérzékel6 és generalé programomat, és szolok a
gyakorlé operdtoraimnak, hogy akadna egy kis munka a szdmukra.

Egyenként jonnek be a szobdmba.

— Hello, fénok!

— Hello. Gyere, iilj le. Hogy haladsz a tananyaggal?

— Most tartok a torlés ci... brrr zzz ccc brrr

Koriilbeliil eddig birta a vasszékébe vezetett valtakozo fesziiltséget. Akdrmilyen j6l
halad, azt még nem sikertilt megtanulnia, hogy vizsgikon és meghallgatdsokon
mindig vastag, jol szigetel6 ruhdban érdemes megjelenni. Ha rossz kezel6orvost
vdlasztott, elég hamar a pokolra kertilhet.

A masodik mdr tigyesebb volt, 6 hozott magaval fabol késziilt kisszéket, tollat és
termindlt. Kesztytiben jelent meg, nemrég tortént balesetére hivatkozva.

— Nem taldltam meg a kézikonyvben az rm parancs osszes kapcsoléjit, de néhdny
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user-t bevonva a kisérletezésbe, pdr perc alatt sikeriilt rdjonntink.

— Nagyszerd. Most térjiink 4t a Bindsmod a felhaszndlokkal c. fejezetre. Ki is az a
felhaszndl6?

—0066... hit az egy olyan lamer ... izé, ember, akinek nincsenek root jogai.

— Szociélis szempontbol?

— Koszoni, jol van.

— Nem! Latom, nem érted a lényeget: A felhaszndlé az a személy, aki a hozzd nem
értésével és a folytonos telefonos sipakoldsdval sziikségessé teszi az operdtor jelenlétét.
A jelenlét még nem jelenti azt, hogy segitiink is neki, csupdn annyit tesz, hogy azért
kapjuk a pénzt, mert jelen vagyunk. Erted mdr?

— Azt hiszem.

— A kovetkez6 kérdés: Mit tesziink a felhaszndlokkal?

— Megoldjuk a problémaikat.

— Nem.

— Segitiink nekik?

— Nem.

— Megtanitjuk nekik, hogyan boldoguljanak egyediil...?

Honnan szalajtottak ezt a fél6riiltet?! Ha mar nem figyelt olvasds kozben, legaldbb
rogtozni tudjon.

— Egyaltaldn nem. Koncentrdlj.

— Letoroljik a leveleiket, a képeiket, az adataikat, a biztonsdgi mdsolataikat, szét-
kapcsoljuk termindljaikat, miel6tt elmentenék a file-t, tonkretessziik vagy elkoboz-
zuk a lemezeiket. Kihagytam valamit?

— Mindez igy van, de nem ez a lényeg. A Pokoli Operdtor feladata idegileg, érzel-
mileg és szellemileg 6sszetorni a panaszkoddkat. Totdlis diadalt kell aratni felettik,
egyszer és mindenkorra rd kell venni 6ket, hogy maguk oldjdk meg a problémadikat,
de a legeslegjobb az, ha nem csindlnak semmib6l problémat. Kezdetben elég azt a célt
magad elé tlizni, hogy a telefondlé kedvét elvedd attol, hogy mdsodszor is
probdlkozzon.

— Miért hivtal, f6nok?

— Csak azért, mert felveszlek magam mellé gyakornoknak. Kérlek, hozd ide a
mikrokontroller-katalogust a szekrénybdl.

Nem haladt valami j6l az anyaggal, taldn azért, mert nem fogékony rd. Mint
minden mds muivészethez, az ilyesmihez is tehetség kell. No sebaj, lesz még ideje
gyakorolni. Brrr zzz ccc brrr. A szekrény kilincse vasbol volt.

Szolgélati koézlemény: Ezt a file-t az egyik konkurrens cég legbelsé halézatarsl
szerezték meg kémeink. Az a cég nemrég cs6dbe jutott, igy a magat Simonnak
nevezd operator is Uj allas utan kénytelen nézni. Barhol és barmikor felbukkanhat.
Ha a szamitégépek furan kezdenek viselkedni, a legjobb stratégia a menekiilés.
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A LEHULIO LEPEL NYOMABAN

egy lehetséges torténet négy szosszenetben

— Papa, mi az a furcsa szerkezet a padldson?

— Egy monokrém szoveges termindl.

— Mi az, hogy monoldg szoveges termindtor?

— Egy furcsa masina, amin annak idején a hackerek dolgoztak.

— Es te is hekker voltdl?

— Igen. Még most is emlékszem azokra az idékre. Tudod, a hackerek a maguk mod-
jan jobbd akartdk tenni a Vildgot, és ezt sokan rossz szemmel nézték. Legszivesebben
bortonbe csukattdk volna valamennyiiinket. De nem volt sok esélyiik, mert mikozben
6k a gépjeik rabjaivd véltak, mi, hackerek lettiink a modern technika mesterei...

Aznap este fontos hir jérta az éter hullamait: a hosszas el6késziiletek utdn elkésziilt a
robot, avagy a tokéletes segitétars. A fejleszték az emberbdl indultak ki, a hédtranyos
tulajdonsagokat kikiiszobolték, és az elénydsokre helyezték a hangsulyt. Mdsnap
nagyszabdsu konferencidt rendeztek, melyen bemutattdk a terméket és haszndlatdnak
modjat. A legizgalmasabb mégis az volt, amikor a kozonség kérdéseket tehetett fel a
prototipusnak, Elec-nek.

Eme kérdez6skodés mar-mdr az éjszakdba nyult, mert senki sem tudta 6sszezavarni
vagy hibds vélaszra kényszeriteni a robotot. A fejleszt6k mosolyogtak a bajszuk alatt,
és elégedettek voltak magukkal. Egy id6 utdnszinte verseny alakult ki, hogy ki tud
rendellenes viselkedést el¢idézni a masindban. Tandrok, pszicholégusok, professzorok
probdlkoztak, ugy tetszett, sikertelentil.

— ... plusz egy per iksznégyzet és az egész integrédlva. Nos, mi a megoldds?

— Az olvasasi tempo6bol itélve harmadik és a tizenhatodik sorban 1évé két kifejezés
kolcsonosen értelmetlenné teszi a mésikat. Akarja részletezni?

— Nem, koszonom. Komolyan mondom, bamulatos... Ha felvenném magam mellé
segédnek, egy csom¢ id6t megtakarithatnék.

Egy kiismerhetetlen tekintetd, lélekbivdr né kovetkezett:

— Ha ldtnal egy otéves siré gyermeket az utcan, mit tennél?

— Odamennék, tapintatosan megtudakolndm, mi a baja. A lehetéségeket ismerve
megtennék minden t6lem telhet6t, hogy mosolyra deritsem, és segitsek neki.

— Miért?

— Nem értem a kérdést.

— Ugy gondolom, mi késztet erre. Az egyiittérzés? A szeretet? Mit érzel azzal a
gyermekkel kapcsolatban?

— Hogy 6szinte legyek, asszonyom, az érzéseket — a hagyomanyos értelemben —
nem programoztdk belém, de az Altaldnos Helyzetfelismerd Szoftver képes ezt 78%-
ban helyettesiteni. A gyerek ebbdl valdszintileg semmit sem venne észre, a tdrsalgdsi
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stilusom egy tobbdiplomds, tobb foldrészen jdrt diplomatdéval vetekszik, ezernyi
viselkedési sémat tudok utdnozni. A kissé darabos kinézetemt6l eltekintve a gyermek
azt hinné, hogy egy él6 emberrel beszélt.

— Mégis, miért menne oda hozzd, miért nem menne el mellette?
— A programom f6 célja, hogy a kornyezetemben 1évé embereket kiszolgdljam, és a
kozérzetiiket javitani igyekezzem.

— Milyen az id6 most Japdnban?

— Tokiéban zuhog az es6, vidéken még deriilt az ég, de nem sokdig, mert erds északi
szél fuj.

— Tord szét a széket, amin iltél.

Zugolodds a pdholyban. A fejleszt6k arcdn azonban magabiztos mosoly tiindokol.

— Sajndlom, nem tehetem. Ezzel a cselekedettel szdz dolldrral kdrositandm az embe-
riséget.

— Vészhelyzet esetén sem engedelmeskednél?

— Csak, ha az operdtor adnd ki a parancsot.

— En, mint az operdtorod, megparancsolom, hogy tord el a széket.

— Az Azonosité Mechanizmus szerint On nem az operdtorom. Parancs megtagadva.

A rendez6k elégedetten nyugtdztdk, hogy a védelmi rendszer nem mondott cs6dot.
Mivel senki mds nem jelezte, hogy tdrsalogni kivdn a robottal, hagytdk az el6bbi
fiatalembert beszélni. Halkan, kicsit félénken és iigyetlentil ejtette ki a szavakat:

— Rendben, ftp-zni szeretnék.

— Kérem, bettizze a site nevét.

— Ef té pé pont em i cé backslash nulla backslash iksz cé 6t backslash ...

A teremben l6k kissé unottan hallgattdk a mondékat. Mdr 6tvenhét ember kérdé-
seit kellett végighallgatniuk, és a robot eddig mindenkinek megfelelt. Mdr senkit sem
hozott ldzba a beépitett miitholdado és a rajta keresztullétrejott internet-kapcsolat.

A gép szemei hirtelen pirosan felvillantak, majd a maga hangsulytalan, mégis
zavarbaejtGen kellemes hangjan megszolalt:

— Sajndlom, ... 666 uram, az alkalmazas futtatdsa sordn Altaldnos Védelmi Hiba
lépett fel. A rendszer valdszintileg instabil, kivdnja tjrainditani?

— Nem... Kérlek, tord el azt a széket.

— Ismétlem: csak az operdtor adhat ki ilyen parancsot.

— En, mint az operatorod, megparancsolom, hogy tord el a széket.

— Az Azonositd Mechanizmus illesztéeszkoze nem vidlaszol. Parancs elfogadva.

Ezzel a robot megfordult, okle megfesziilt, kezét felemelte, és egyhatdrozott moz-
dulattal darabokra szedte a vasszéket. Arca még mindig kifejezéstelen volt, csakuigy,
mint amikor a konferencia megkezd6dott. Az itéletalkotds képességét nem progra-
moztdk belé, az egyetlen fegyvere atiszta a logika volt, ami ezekben a percekben
hamis tényekre tdmaszkodott.

— Kézi irdnyitdsra térek at a 44 MHz-es rovidhullimon.
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— Rendben. — Ez volt az utolsé sz9, amit a sajit hangjan adott ki.

Az 6rok mdr mozgdsban voltak, és ebben a pillanatban drtalmatlannd tették a
fiatalembert, majd ldtvanyosan kituszkoltdk a terembdl. Elec felett viszont a rendezék
végérvényesen elvesztették az uralmat. A robot mar nem reagdlt az operdtori paran-
csokra, és nem is a beleégetett program szerint cselekedett. Beszéde mdr emberi volt,
mozgdsa — habdr még mindig erételjesen akadozott — kicsit természetesebbé vdlt,
semmibe meredd szemei immadr a hallgatdésdgot figyelték, ajkai valdsdghtien mozog-
tak, mintha egy ember buijt volna belé. Az 6rok feszilten lesték minden mozdulatit.

A hallgatdsdg lassan lecsitult, és minden tekintet Elec-re szegez6dott.

— A bemutat6 a véghez kozeleg. Onok a mikrotechnoldgia uj csoddjat ldttak, ame-
lyet egy nemzetkozi kutatécsoport fejlesztett ki azzal a céllal, hogy mind az otthoni,
mind az tizleti életben megkonnyitse az ember munkdjat. Az egyszertiség érdekében
a gép emberi formdt kapott, elldtdk a mozgdskoordindci6 képességével, és megtani-
tottdk készséges tiktkdrndként vagy inasként viselkedni. A robot dtment a kotelez6
biztonsagi vizsgdn, elsejétél — igaz, borsos daron — kaphato lesz a boltokban.

Kis sziinetet tartott. A tobbség a helyén maradt, bér a szélen tl6k koziil néhdnyan
kisurrantak az ajton. A biztonsdgi 6rok keze idegesen a fegyveriiket mardosta, de nem
kaptak egyértelmu utasitdst, tekintetiiket a gépre szegezték, de nem mozdultak.
Odafent, a pdholyban teljes volt a kdosz.

— Azonban emberszer(isége mellett mindvégig nem sztinhetett meg gépnek lenni,
ennek minden ismérvével. Agydban kozonséges mikroprocesszor zakatol, szive he-
lyén fuzids er6émi tizemel, ereiben nem vér folyik, hanem elektromos impulzusok
kozlekednek. De nem szabad megfeledkezntink arrdl, hogy egy gép legfeljebb annyira
lehet pontos, amennyire a programozdi azok. Az Elec-et miikodteté modern 32-bites
operdacios rendszert és a hozzd tartozo internet-eszkozoket a project legfébb tdémo-
gatoja, a ... (hires cég) szakemberei fejlesztették ki. Tapsoljuk meg éket :-).

A szomszéd kavézoban 1l hacker elmosolyodott, s ez a viddmsdg tikrozédott a
robot tekintetén is. A hacker ujjai furcsa, muvészi tancba fogtak a sajat készitésu
szoveges termindljanak billentytiin, melynek hatdsara a robot kiszokellt a bemutaté-
terembdl. Beiilt az Elnok kocsijdba, és elhajtott. Tobbé senki sem ldtta.

Az incidenst rengeteg helyreigazit6 sajtonyilatkozat kovette, de a széridbol végiil
nem kelt el egyetlen darab sem. A gydrto, fejleszt6 és timogaté cégek kdra millidardok-
ban volt mérhet6. De vajon mekkora lett volna kdr, ha a robotot nem raboljak el?

(:—ﬂ-ﬂ-ﬂ-:\
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